Befirderungshedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB
Personenverkehr)

(Gultig ab 15. Dezember 2002, Stand 01. November 2002)
1Geltungshereich

1.1 Grundsatz

Diese Bedingungen gelten fir die Beférderung von Reisenden durch Verkehrsunternehmen des
Deutsche Bahn-Konzerns auf allen von diesen im Schienenverkehr befahrenen Strecken, soweit
sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

1.2 Produktklassen
Die Verkehrsunternehmen bieten die Beférderung in folgenden Produktklassen an:

- Produktklasse ICE: InterCityExpress (ICE), InterCityExpress Sprinter (ICE -Sprinter), Cisalpino
(CIS), Thalys;

- Produktklasse IC/EC: InterCity (IC), EuroCity (EC);

- Produktklasse C: InterRegio (IR), InterRegioExpress (IRE), RegionalExpress (RE), RegionalBahn
(RB) und S-Bahn (S).

1.3 Ausnahmen

Diese Bedingungen gelten nicht fir Fahrten in Ztigen der Produktklasse C, mit Ausnahme des
IR, die ausschlieBlich auf Strecken eines einzelnen Verkehrsverbundes, einer Tarifgemeinschaft
oder eines S-Bahn-Tarifbereichs stattfinden; fur diese ist der fiir solche Strecken jeweils geltende
Tarif mafRgebend. Fiir andere als die in Nr. 1.2 genannten Zlige gelten besondere
Beférderungsbedingungen.

1.4 Besondere Bedingungen

Fur bestimmte Angebote, z. B. fir Aktionspreise sowie Zeitkarten und fur die Beférderung von
Reisegepdck gelten zusatzlich besondere Bedingungen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) in der jeweils glltigen Fassung.

2 Fahrkarten

2.1 Erwerb

Fahrkarten kdnnen an den durch das Verkehrsunternehmen eingerichteten Verkaufsstellen
friihestens drei Monate, im Falle von Gruppenreisen friihestens sechs Monate, vor ihrem ersten
Geltungstag erworben werden. In Ausnahmefdllen, z. B. bei einem Fahrplanwechsel, kann die
Vorverkaufsfrist verkiirzt werden. Die Ausgabe bestimmter Fahrkarten kann auf bestimmte
Vertriebswege beschrankt sein. Bei entsprechend gekennzeichneten Ziigen sind die Fahrkarten
vor Abfahrt des Zuges beim Triebfahrzeugfihrer zu 16sen. In den Ziigen werden nur einzelne
Fahrkarten fir die konkrete Fahrt und nur zum Bordpreis (siehe Nr. 3.9) verkauft; in



entsprechend gekennzeichneten Ziigen findet kein Verkauf von Fahrkarten statt. Eine Fahrkarte
kann maximal flr 5 Personen ausgestellt werden. Bei der Auswahl der Verbindung kann der
Reisende bis zu zwei Bahnhofe bestimmen, welche in Richtung auf das Fahrziel durchfahren
werden sollen. Gruppenfahrkarten werden erst ab 6 Personen ausgestellt. Der Reisende hat bei
Empfang der Fahrkarte zu priifen, ob diese geméaRB seinen Angaben ausgestellt wurde.

2.2 Entwertungspflicht fur Fahrkarten

In Ziigen und Bahnhdfen, in denen Fahrkartenentwerter eingesetzt werden, hat der Reisende
seine Fahrkarte, soweit diese flr eine konkrete Einzelstrecke ausgestellt ist, selbst zu entwerten.
Ist der Fahrkartenentwerter auf dem Zusteigebahnhof ortsfest aufgestellt, muss die Entwertung
vor Betreten des Zuges, bei im Zug befindlichen Fahrkartenentwertern unmittelbar bei Betreten
des Zuges erfolgen.

2.3 Beforderung

Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur bei Vorlage einer glltigen Fahrkarte. Die auf der
Fahrkarte enthaltenen Angaben sind fiur die Beférderung malgebend. Eine Fahrkarte fiir eine
hohere Produktklasse berechtigt, soweit keine Zugbindung besteht, auch zur Beférderung in
einer niedrigeren Produktklasse. Eine Fahrkarte der 1. Wagenklasse gilt auch fur die 2.
Wagenklasse.

2.4 Geltungsdauer

2.4.1 Die Geltungsdauer einer Fahrkarte ergibt sich grundsatzlich aus dieser selbst. Fahrkarten
gelten beieiner Entfernung (i) bis 100 km an dem auf der Fahrkarte zur Hin- sowie
gegebenenfalls zur Riickfahrt innerhalb eines Monats jeweils angegebenen Geltungstag, bei
fehlender Angabe des Riickfahrtages zur Rickfahrt am Tag der Hinfahrt, (ii) Gber 100 km zur
Hinfahrt am ersten Geltungstag der Fahrkarte und am Folgetag sowie ggf. zur Ruckfahrt
innerhalb eines Monats ab dem ersten Geltungstag an zwei Tagen, und zwar am Tag des
Reiseantritts und am Folgetag. Ist der erste Geltungstag nicht in der Fahrkarte angegeben, ist
das Datum des Kontrollzeichens maRgebend. Bei Fahrkarten fiir Hin- und Riickfahrt wird nach
Antritt der Ruickfahrt die Fahrkarte fir die Hinfahrt ungtiltig. Die Geltungsdauer endet um 3.00
Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages. Die Geltungsdauer von Ubergangs- und
Umwegfahrkarten entspricht der Geltungsdauer der zugehdérigen Fahrkarte.

2.4.2 Die Geltungsdauer einer Fahrkarte endet bereits vor Erreichen des letzten Geltungstages,
wenn ein zugrundeliegender Abonnementvertrag endet oder besondere personliche Merkmale
entfallen, die zum Bezug der Fahrkarte berechtigen.

2.4.3 Das Verkehrsunternehmen verlangert die Geltungsdauer einer Fahrkarte, wenn der
Reisende infolge Verspatung oder Ausfall eines Zuges die Fahrt nicht antreten kann oder einen
Anschlusszug versaumt und ohne die Verspatung oder den Ausfall die Fahrt innerhalb der
urspriinglichen Geltungsdauer hétte beenden kénnen.

2.5 Ubergang



2.5.1 Wer als Inhaber einer Fahrkarte die Beférderung in einer héheren Wagenklasse wiinscht,
kann fir die gesamte Strecke oder fir Teilstrecken einen Ubergang erwerben. Der Preis des
Ubergangs ergibt sich aus der Differenz zwischen den Normalpreisen fiir die betreffende
Ubergangsstrecke.

2.5.2 Bei Mitfahrern kann der Ubergang in eine hohere Wagenklasse nur durch samtliche
Mitfahrer, einschlieBlich der ersten Person, erfolgen. Ein Mitfahrer- oder BahnCard-Rabatt kann
auch fir den Ubergang in Anspruch genommen werden. Davon abweichend ist fiir den Erwerb
eines Ubergangs mit einer Fahrkarte der 2. Wagenklasse, fiir den ein BahnCard-Rabatt in
Anspruch genommen wurde, bei einem Ubergang in die 1. Wagenklasse die Differenz zwischen
dem um den BahnCard-Rabatt erméaRigten Normalpreis der 2. Wagenklasse und dem
Normalpreis der 1. Wagenklasse zu entrichten, sofern keine BahnCard First vorgelegt werden
kann.

2.5.3 Bei Fahrkarten mit Zugbindung ist ein Ubergang ausgeschlossen.

2.6 Produktklassen und Wege

Die zur Beférderung auf das Fahrziel zugelassenen Wege und Produktklassen werden auf der
Fahrkarte durch die Wegeangabe bzw. Angabe der Produktklasse kenntlich gemacht.
Fahrkarten ohne Wegeangabe gelten nur fir den direkten Weg, Fahrkarten ohne Angabe einer
Produktklasse nur fur die Produktklasse C. Bei Fahrten auRerhalb der Wegeangaben (Umwege)
bzw. in einer héheren Produktklasse hat der Reisende die Differenz zwischen den
Normalpreisen der in der Fahrkarte ausgewiesenen Wege bzw. Produktklasse und des
Umweges bzw. der héheren Produktklasse zu zahlen. BahnCard- und Mitfahrer-Rabatt finden
Anwendung.

2.7 Ubertragbarkeit
Die Fahrkarte ist nur dann Gbertragbar, wenn sie nicht auf den Namen lautet und die Fahrt - bei
Fahrkarten fur Hin- und Rickfahrt die Hinfahrt - noch nicht angetreten ist. Reisende mit auf

den Namen lautenden Fahrkarten sind verpflichtet, im Rahmen der Fahrkartenkontrolle auf
Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

2.8 Ungiltigkeit

Eine Fahrkarte ist ungultig, wenn (i) sie die erforderlichen Angaben, Eintragungen,
Unterschriften und Lichtbilder nicht enthélt, (ii) sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt
unkenntlich gemacht oder unbefugt abgeandert wurde, (ii) sie nur in Verbindung mit einem
Ausweis oder einer Berechtigungskarte giltig ist und diese nicht vorgelegt werden kénnen oder
abgelaufen sind, (iv) ihre Geltungsdauer noch nicht erreicht oder abgelaufen ist oder (v) sie
vorgeschriebene Entwertungen nicht aufweist.

3.1 Preis



Der Reisende hat fiir die Beférderung das am ersten Geltungstag der Fahrkarte giiltige
Beférderungsentgelt zu zahlen. Fahrkarten, die vor Bekanntmachung einer Preisdénderung
erworben wurden, bleiben von einer solchen Preisanderung unberiihrt. Das
Verkehrsunternehmen kann verlangen, dass der Preis abgezéhlt gezahlt wird. Im Falle einer
Bezahlung von Fahrkarten in Ziigen kann das Verkehrsunternehmen dem Reisenden, der nicht
abgezahlt zahlt, statt des Restgeldes schuldbefreiend einen auf sechs Monate befristeten
Uberzahlungsgutschein ausstellen, der in DB ReiseZentren gegen Bargeld eingetauscht werden
kann.

3.2 Normalpreis

3.2.1 Der Normalpreis ist das jeweils fir eine bestimmte Verbindung in Abhangigkeit von der
gewdhlten Produkt- und Wagenklasse festgesetzte Entgelt.

3.2.2 Bei Fahrkarten fir die Hin- und Riickfahrt wird der Fahrpreis fiir die Hinfahrt und fir die
Rickfahrt getrennt berechnet und sodann addiert.

3.3 Plan&Spar

3.3.1 Fahrkarten sind zum Plan&Spar-Preis erhdltlich, wenn zumindest eine Teilstrecke in Ziigen
der Produktklassen ICE, IC/EC oder in einem IR zurlickgelegt wird. Sie berechtigen nur zu
Fahrten in den Zigen und der Wagenklasse sowie an den Tagen und Zeiten, die in der
Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung). Sie kdnnen nur vor Ablauf der fir sie geltenden
Vorkaufsfrist erworben werden. Soweit das durch das Verkehrsunternehmen bereitgestellte
Kontingent aufgebraucht wurde, ist ein Erwerb von Fahrkarten zum Plan&Spar-Preis nicht
moglich.

3.3.2 Der Plan&Spar-Preis ist gegentiber dem Normalpreis ermafRigt um (i) 10 % bei Erwerb der
Fahrkarte spatestens einen Tag vor Fahrtantritt (Plan&Spar 10), (ii) 25 % bei Erwerb der
Fahrkarte spétestens drei Tage vor Fahrtantritt (Plan&Spar 25) sowie (iii) 40 % bei Erwerb der
Fahrkarte spatestens sieben Tage vor Fahrtantritt (Plan&Spar 40). Er betragt jedoch stets
mindestens 15 EUR fiir eine Fahrkarte der 2. Wagenklasse und 22,60 EUR fiir eine Fahrkarte
der 1. Wagenklasse, jeweils fiir die einfache Fahrt und vor Abzug etwaiger sonstiger
ErméaRigungen.

3.3.3 Fahrkarten mit einer ErmaBigung von 25 % oder 40 % werden nur zur Hin- und
Rickfahrt ausgegeben. Bei Fahrkarten mit einer ErmaBigung von 40 % muss zwischen der Hin-
und Rickfahrt eine Nacht von Samstag auf Sonntag liegen.

3.3.4 Zu einer Fahrkarte zum Plan&Spar-Preis kann am Geltungstag zur Hin- bzw. Riickfahrt fir
die jeweilige Fahrt gegen Zahlung eines Entgelts von 45 EUR pro Richtung sowie Zahlung des
Differenzbetrages zu dem fiir die betreffende Verbindung geltenden Normalpreis eine
Zusatzkarte (Plan&Spar-Zusatz) erworben werden. Die Zusatzkarte wird nur fur die gleiche
Personenzahl, die in der Plan&Spar-Fahrkarte eingetragen sind, ausgegeben. Sie gilt nur in
Verbindung mit der Fahrkarte zum Plan&Spar-Preis und berechtigt unter Authebung der
Zugbindung zur Fahrt auf den in der Plan&Spar-Fahrkarte zugelassenen Wegen und in den
angegebenen Produkt-und Wagenklassen; der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist



ausgeschlossen. Fir die Geltungsdauer der Zusatzkarte gilt Nr. 2.4.1 (i) und Nr. 2.4.3
entsprechend. Umtausch und Erstattung sind ausgeschlossen.

3.4 Mitfahrer-Rabatt

Bei bis zu 5 gemeinsam reisenden Personen zahlt die zweite bis flinfte Person einen um 50 %
ermdBigten Normal- oder Plan&Spar-Preis (Mitfahrer-Rabatt), wenn es sich bei der ersten
Person um einen zum Normal- oder Plan&Spar-Preis fahrenden Erwachsenen handelt. Es wird
eine gemeinsame Fahrkarte ausgegeben; eine Kombination zwischen Normal- und Plan&Spar-
Preisen oder zwischen Plan&Spar-Preisen mit verschiedenen ErmaRigungssatzen ist nicht
moglich. Der Mitfahrer-Rabatt kann nur in Anspruch genommen werden, wenn der Fahrpreis
fur die erste Person vor Abzug eines etwaigen BahnCard-Rabatts mindestens 15 EUR fiir eine
Fahrkarte der 2. Wagenklasse und 22,60 EUR fiir eine Fahrkarte der 1. Wagenklasse, jeweils fiir
die einfache Fahrt, betragt. Bei Erwerb der Fahrkarte im Zug kann ein Mitfahrer-Rabatt nicht in
Anspruch genommen werden.

3.5 BahnCard-Rabatt

Inhaber der BahnCard erhalten auf den Normalpreis sowie auf alle Plan&Spar-Preise zusatzlich
den fir die BahnCard festgesetzten Rabatt. Der BahnCard-Rabatt und der Mitfahrer-Rabatt
kénnen miteinander kombiniert werden. Im Ubrigen gelten die Bedingungen fiir den Erwerb
und Nutzung der BahnCard.

3.6 Grupped&Spar

3.6.1 Fahrkarten sind zum Gruppe&Spar-Preis flr Ziige der Produktklassen ICE und IC/EC
sowie fur den IR nur mit Zugbindung (s. Nr. 3.3.1) erhéltlich. Soweit das durch das
Verkehrsunternehmen bereitgestellte Kontingent aufgebraucht wurde, ist der Erwerb einer
Fahrkarte zum Gruppe&Spar-Preis nicht moglich. Als Gruppe gelten gemeinsam reisende
Personen von mindestens sechs zahlenden Erwachsenen. Kinder im Alter von 6 bis einschlieBlich
14 Jahren zdhlen wie ein 1/2 Erwachsener. Flr Ziige der Produktklassen ICE und IC/EC sowie
fur den IR ist ein Gruppe&Spar-Preis nur erhdltlich, sofern fiir alle Teilnehmer auch eine
Sitzplatzreservierung vorgenommen werden kann.

3.6.2 Der Gruppe&Spar-Preis ist je nach verfligbarem Kontingent gegenliber dem Normalpreis
ermaBigt um (i) 70 % bei Erwerb der Fahrkarte mindestens 14 Tage vor Fahrtantritt
(Gruppe&Spar 70), (ii) 60 % bei Erwerb der Fahrkarte mindestens 7 Tage vor Fahrtantritt
(Gruppe&Spar 60) sowie (iii) 50 % bei Erwerb der Fahrkarte spatestens eine Stunde vor
Fahrtantritt (Gruppe&Spar 50).

3.6.3 Zu Gruppenreisen kdnnen, je nach Verfugbarkeit des Kontingents, einzelne Teilnehmer zu
den am Zubuchungstag maBgeblichen Konditionen hinzugebucht werden.

3.6.4 Bei Zligen der Produktklasse C mit Ausnahme des IR missen Gruppenreisen bei Gruppen
von mehr als 20 Teilnehmern mindestens 7 Tage vor dem Geltungstag mittels Bestellschein
angemeldet werden. Nach Ablauf der Anmeldefrist besteht kein Anspruch auf eine Fahrkarte
zum Grupped&Spar-Preis.

3.6.5 Bei Erwerb von Fahrkarten zum Gruppe&Spar-Preis ist eine Anzahlung in Héhe von 10 %
zu leisten. Der Restpreis ist spatestens 14 Tage vor Fahrtantritt zu zahlen. Bei einem
Gruppe&Spar-Preis von weniger als 52 EUR ist der gesamte Fahrpreis beim Kauf zur Zahlung
fallig. Die Ausgabe der Fahrkarte erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung. Das Entgelt fiir die



in Verbindung mit der Gruppenreise vorgenommenen Sitzplatzreservierungen betragt 15,60
EUR, fur die Benutzung der Thalys-Zlige betrdagt das Reservierungsentgelt 2,60 EUR pro Person
und Richtung.

3.6.6 Bei Fahrkarten zur Hin- und Rickfahrt muss die Rickfahrt innerhalb von 2 Monaten nach
dem Tag der Hinfahrt angetreten werden. Fahrkarten fiir die Produktklasse C mit Ausnahme
des IR gelten an dem auf der Fahrkarte zur Hin- sowie gegebenenfalls zur Riickfahrt jeweils
angegebenen Geltungstag.

3.7 Kinder

3.7.1 Kinder bis einschlieflich 5 Jahre werden ohne Fahrkarte unentgeltlich beférdert. Kinder im
Alter von 6 bis einschlieBlich 14 Jahre werde n in Begleitung zumindest eines eigenen Eltern-
oder GroRelternteils oder deren Lebenspartner unentgeltlich beférdert, wenn von diesen
Fahrkarten zum Normal- oder Plan&Spar-Preis erworben und die Zahl der Kinder vor
Fahrtantritt in der Fahrkarte des begleitenden Eltern- oder GroBelternteils oder deren
Lebenspartner nach Nr. 2.1 eingetragen wurden. War die Eintragung der Kinder vor Fahrtantritt
ohne Verschulden des Reisenden nicht méglich, gentigt zur unentgeltlichen Beférderung die
Fahrkarte des eigenen Eltern- oder GroBelternteils oder deren Lebenspartner.

3.7.2 Kinder ohne eine Begleitung nach Nr. 3.7.1 werden zum halben Fahrpreis (Normal- oder
Plan&Spar-Preis) beférdert (KindererméRigung). MaBgebend ist das Alter am Tag des
Fahrtantritts, bei Hin- und Rickfahrt des Antritts der Hinfahrt. KinderermaBigung und
Mitfahrer-Rabatt kdnnen nicht kombiniert werden.

3.7.3 Kinder zahlen - auch in Begleitung eines Eltern- oder GroRelternteils oder deren
Lebenspartner — den halben Gruppenpreis.

3.8 Aufpreis ICE-Sprinter

3.8.1 Fur die Benutzung der ICE -Sprinter ist ein Aufpreis pro Person und Richtung in Héhe von
15 EUR fir die 1. Wagenklasse und 10 EUR fiir die 2. Wagenklasse zu zahlen. Der Aufpreis
kann maximal fir 5 Personen ausgestellt werden. Das Reservierungsentgelt fir den ICE-Sprinter
ist in diesem Aufpreis bereits enthalten.

3.8.2 Ein bereits ausgegebener Aufpreis wird unentgeltlich vor dem ersten Geltungstag
umgetauscht oder gegen Riickzahlung des Preises zurlickgenommen, am ersten Geltungstag
unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 15 EUR erstattet. Nach diesem Zeitpunkt
sind Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.

3.9 Erhdhter Fahrpreis, Bordpreis

Ein Reisender, der bei Antritt der Reise eine glltige Fahrkarte nicht besitzt oder nicht vorlegen
kann, ist zur Zahlung eines erhdhten Fahrpreises verpflichtet (§12 EVO). Der erhdhte Fahrpreis
nach § 12 Abs. 2 EVO betragt mindestens 30 EUR; in den Féllen nach § 12 Abs. 3 und Abs. 4
EVO sind 5 EUR zu zahlen. Statt des erhdhten Fahrpreises hat der Reisende in Ziigen, in denen
ein Verkauf von Fahrkarten stattfindet, den festgesetzten Bordpreis zu bezahlen, wenn er dem
Zugbegleitpersonal bei der Prifung der Fahrkarten unaufgefordert meldet, dass er keine gtiltige
Fahrkarte besitzt und sofort eine Fahrkarte erwirbt; es sei denn, der Reisende ist seiner
Verpflichtung zum Kauf der Fahrkarte beim Triebfahrzeugfiihrer vor Abfahrt des Zuges gemaR
Nr. 2.1 nicht nachgekommen. Diese Regelung gilt auch fiir den Erwerb von Ubergang- und
Umwegfahrkarten. Der Bordpreis entspricht der Summe (i) des Normalpreises nach
Beriicksichtigung eines etwaigen BahnCard-Rabattes und (i) eines Aufschlags in Hhe von 10



% auf diesen Normalpreis, jedoch mindestens 2 EUR und héchstens 10 EUR. War bei
Fahrtantritt weder ein Fahrkartenschalter ge 6ffnet noch ein zur Annahme von Bargeld
geeigneter betriebsbereiter Automat vorhanden, hat der Reisende statt des Bordpreises nur den
Normalpreis unter Beriicksichtigung etwaiger im Zug erhéltlicher ErmaBigungen zu zahlen.

4 Erstattung, Umtausch

4.1 Begriffsbestimmungen

4.1.1 Vor dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte wird der gezahlte Fahrpreis gegen Riickgabe
der Fahrkarte unentgeltlich erstattet. Ab dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte wird, wenn
diese nicht oder nur teilweise zur Fahrt benutzt wurde, der Preis bzw. der Unterschiedsbetrag
zwischen dem gezahlten Preis und dem Normalpreis fir die in der jeweils benutzten Produkt-
und Wagenklasse zurlickgelegte Strecke unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von
15 EUR erstattet. (Erstattung)

4.1.2 Eine bereits ausgegebene Fahrkarte wird unentgeltlich vor deren ersten Geltungstag
gegen eine andere Fahrkarte gegen Riickzahlung des Minderbetrages bzw. Zahlung des
Mehrbetrages umgetauscht (Umtausch); nach diesem Zeitpunkt ist ein Umtausch
ausgeschlossen.

4.2 Plan&Spar-Preis, Gruppe&Spar-Preis

4.2.1 Der Umtausch oder die Erstattung von Fahrkarten zum Plan&Spar-Preis ist gegen Zahlung
eines Entgelts von 15 EUR bis zum Ablauf der jeweiligen Vorkaufsfrist moglich. Danach ist ein
Umtausch oder eine Erstattung gegen Zahlung eines Entgelts von 30 EUR nur noch bis zu dem
Tag moglich, der dem ersten Geltungstag vorausgeht.

4.2.2 Bei Fahrkarten zum Gruppe&Spar-Preis ist der Umtausch oder die Erstattung von
Fahrkarten (i) bei Gruppe&Spar 50 bis 3 Tage, (ii) bei Gruppe&Spar 60 bis 7 Tage und (iii) bei
Gruppe&Spar 70 bis 14 Tage vor Fahrtantritt gegen Zahlung eines Entgelts von 15 EUR
moglich. Bei teilweiser Erstattung durch Ricktritt einzelner Teilnehmer betrdgt das Entgelt 2,50
EUR je zurlickgetretenem Teilnehmer, héchstens jedoch 15 EUR. Der Riicktritt einzelner
Teilnehmer ist nur moglich, wenn hierdurch der Gruppenstatus der verbleibenden Teilnehmer
nicht beriihrt wird. Im Ubrigen sind Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.

4.3 Abwicklung
4.3.1 Umtausch und Erstattung erfolgen gegenliber dem Inhaber der Fahrkarte und nur bei den

Verkaufsstellen gemaR Nr. 2.1. Bei Fahrkarten, deren Bezahlung im Wege des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs erfolgt ist, findet eine Riickzahlung des Preises nur als Gutschrift auf das
urspriinglich zur Zahlung angegebene Konto statt.

4.3.2 Die Erstattung erfolgt nur gegen Riickgabe der Fahrkarte und Vorlage eines an den
Fahrkartenschaltern erhéltlichen ausgefillten Antragsformulars. In dem Antragsformular ist die
Nichtbenutzung oder nur teilweise Benutzung der Fahrkarte durch geeignete Nachweise
glaubhaft zu machen. Zur Glaubhaftmachung ist eine entsprechende Bescheinigung des
Verkehrsunternehmens erforderlich, wenn die Erstattung auf einem Verzicht auf die Weiterfahrt
wegen Zugverspatung (siehe Nr. 9.1.2) beruht.



4.4 Hartefallregelung

Das Verkehrsunternehmen kann in besonderen Harteféllen aus Griinden der Billigkeit Umtausch
oder Erstattung auch dann zulassen, wenn die vorstehenden Voraussetzungen nicht gegeben
sind.

9 Sitzpliitze und Re servierungen

5.1 Reservierungsmoglichkeit

Reisende kdnnen je nach Verfiigbarkeit friihestens 3 Monate im voraus Sitzpldtze reservieren.
Das Verkehrsunternehmen kann fir bestimmte Zlige ganz oder teilweise eine
Reservierungspflicht festlegen oder die Reservie rungsmoglichkeit fiir bestimmte Ziige ganz oder
teilweise ausschlieBen. Der Anspruch auf den reservierten Sitzplatz erlischt, wenn er nicht durch
den Reisenden 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von dem Bahnhof, ab dem die Reservierung
erfolgt ist, eingenommen wurde.

5.2 Reservierungsentgelt

Das Reservierungsentgelt pro Person und Richtung einschlieflich einer Anschlussreservierung
betrdgt 2,60 EUR. Schwerbehinderte Menschen, denen im Ausweis fir Schwerbehinderte
Menschen die Notwendigkeit einer stdndigen Begleitung bescheinigt ist, kdnnen bis zu 2
Sitzpldtze unentgeltlich reservieren. Das Reservierungsentgelt pro Person und Richtung fur die
Benutzung der Thalys-Ziige betragt 2,60 EUR; fir die Benutzung der Berlin-Warszawa-Express -
Zige 3 EUR. Erforderliche Anschlussreservierungen sind kostenpflichtig.

5.3 Umtausch, Erstattung

Konnten reservierte Sitzplatze nicht zugeteilt oder zugeteilte Sitzplatze nicht bereitgehalten oder
wegen Verspatung eines Zuges nicht eingenommen werden, hat der Reisende Anspruch auf
Riickzahlung des Reservierungsentgelts. Im Ubrigen sind Umtausch und Erstattung
ausgeschlossen.

6 Verhaltenspflichten der Reisenden

6.1 Allgemeine Verhaltenspflichten

Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, dass andere Reisende nicht Giber Gebihr gestort
werden. Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen. Kleinkindabteile oder -platze oder
Abteile/Platze fur Schwerbehinderte Menschen sind bei Bedarf fiir diese Personengruppen zu
radumen. In Nichtraucherabteilen darf auch mit Zustimmung der anderen Reisenden nicht
geraucht werden.

6.2 Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Reisende darf die Notbremse oder die Tlrnotentriegelung nur bei Gefahr fiir seine
Sicherheit, die Sicherheit anderer Reisender, anderer Personen oder des Zuges betdtigen. Bei



Missbrauch hat der Reisende unbeschadet sonstiger Anspriiche einen Betrag in Héhe von 200
EUR zu zahlen. Dem Reisenden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

1Mitnahme von Handgepéick, Traglasten und Tieren

7.1 Traglast

Neben Handgepéck darf der Reisende ein Stlick Traglast mit sich fiihren. Traglasten sind
Gegenstdnde, die - ohne Handgepéck zu sein - von einer Person getragen werden kénnen. Im
Ubrigen kann der Reisende Gepéck als Reisegepack gemaR den hierfiir geltenden
Bestimmungen aufgeben.

7.2 Beférderungsausschluss

7.2.1 Von der Mitnahme als Handgepack oder Traglast sind Gegenstdnde und Stoffe
ausgeschlossen, die geeignet sind, Mitreisende zu stdren oder zu verletzen oder den Wagen zu
beschéadigen. Ausgeschlossen sind insbesondere gefahrliche Stoffe und Gegensténde,
Schusswaffen, explosive und entziindbare Stoffe und Gegensténde, entziindend wirkende,
giftige, radioaktive, atzende, ansteckungsgefahrliche und ekelerregende Stoffe sowie sonstige
nach dem Gesetz tiber die Beférderung gefahrlicher Glter (GGBefG) und der hierzu
ergangenen Verordnung Uber die innerstaatliche und grenziiberschreitende Beférderung
gefahrlicher Guter mit Eisenbahnen (GGVE) geféhrliche Giiter, Mopeds oder Mofas und
Gegenstande und Stoffe, deren Beférderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten
ist.30

7.2.2 Besteht der begriindete Verdacht, dass der Reisende von der Beférderung
ausgeschlossene Gegenstande oder Stoffe mit sich fiihrt, so ist er verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen unverziiglich die Begutachtung des betreffenden Gegenstandes oder
Stoffes zu gestatten und gegebenenfalls dessen Unbedenklichkeit nachzuweisen. Reisende, die
dieser Verpflichtung nicht nachkommen oder erkennbar ausgeschlossene Gegenstande oder
Stoffe mit sich fihren, kdnnen von der Beférderung oder Weiterbeférderung ohne Anspruch
auf Erstattung ausgeschlossen werden.

7.3 Tiere

Lebende Haustiere, die klein (bis zur GroRe einer Hauskatze), ungefahrlich und in Behéltnissen
wie Handgepdck untergebracht sind, kdnnen mitgenommen werden. Die Behéltnisse miissen so
beschaffen sein, dass Beeintrachtigungen fiir Personen und Sachen ausgeschlossen sind. Die
Beférderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich. Dariiber hinaus kénnen Hunde, die in
Behaltnissen wie Handgepack nicht untergebracht sind oder nicht untergebracht werden
kdnnen, unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie angeleint und mit einem far
sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Fir diese Hunde sind die Fahrpreise wie fir
alleinreisende Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren zu bezahlen (s. Nr. 3.7). Der Aufpreis fur
ICE-Sprinter (s. Nr. 3.8) ist nicht zu zahlen. Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden
Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlossen. In Wagen mit
Verpflegungseinrichtungen diirfen Tiere, mit Ausnahme von Blindenfihrhunden, nicht



mitgenommen werden. Des Weiteren sind Blindenfiihrhunde vom Maulkorbzwang
ausgenommen.

8.1 Mitnahmemoglichkeit

Die Mitnahme von Fahrrddern ist in Zigen der Produktklasse C mit Ausnahme des IR und in
Zugen, die mit [Fahrrad] oder [Fahrrad] gekennzeichnet sind, moglich. Die Beférderung kann
bei Platzmangel abgelehnt werden. In Ziigen mit dem Symbol [Fahrrad] ist die Mitnahme von
Fahrradern reservierungspflichtig.

8.2 Beschrankungen

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Die Mitnahme ist auf zweirddrige einsitzige
Fahrrdder, zusammengeklappte Fahrradanhdnger und Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor
beschrankt. In besonderen Ziigen kénnen, sofern ausreichend Platz vorhanden ist, auch
Liegerdder, Tandems sowie Dreirdder mitgenommen werden.

8.3 Unterbringung

In Ziigen, die mit gekennzeichnet sind und in Ziigen der Produktklasse C mit Ausnahme des IR
ohne besondere Kennzeichnung, diirfen Fahrrader nur in Mehrzweckabteilen, in
Einstiegsrdumen, in Traglastbereichen mit Klappsitzen, Fahrradabteilen und Gepadckwagen
untergebracht werden.

8.4 Beforderungs- und Reservierungsentgelt

8.4.1 Der Reisende hat durch den Erwerb von Fahrradkarten vor Fahrtantritt den fir die
Beférderung von Fahrradern festgesetzten Beférderungspreis zu zahlen. Dieser betragt fur
Fahrten in den Zligen der Produktklassen ICE und IC/EC sowie IR 8 EUR und flr die Mitnahme
in Zligen der Produktklasse C mit Ausnahme des IR 3 EUR. Ein Verkauf im Zug erfolgt nicht, es
sei denn, dass auf dem Abgangsbahnhof eine Verkaufsmdglichkeit vor Fahrtantritt nicht
vorhanden war. Die Geltungsdauer der Fahrradkarte entspricht der Geltungsdauer einer
Fahrkarte fur eine einfache Fahrt.

8.4.2 Die Reservierung eines Stellplatzes ist bei gleichzeitigem Lésen einer Fahrradkarte oder bei
gleichzeitiger Reservierung eines Sitzplatzes entgeltfrei. Im Ubrigen betragt das
Reservierungsentgelt 2,60 EUR. Ergédnzend gelten die Regelungen in Nr. 5.3.



Bedingungen fiir den Erwerh und die Nutzung der BahnCard (BahnCard)
1BahnCard

1.1

Die BahnCard berechtigt ihren Inhaber nach MaBgabe der Beférderungsbedingungen fiir
Personen durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr) zur
Inanspruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Hohe von 25 % auf alle Normal oder
Plan&Spar-Preise; der Rabatt wird auch auf Fahrradkarten fur die Produktklassen IGE, IC/EG
und den IR gewahrt.

1.2

Die BahnCard wird fir die 2. oder - als BahnCard First - fiir die 1. Wagenklasse ausgegeben.
Die BahnCard First berechtigt auch zur Inanspruchnahme von BahnCard-Rabatten fir
Fahrkarten der 2. Wagenklasse.

1.3

Der Anspruch auf einen BahnCard-Rabatt besteht nur bei Vorlage einer giiltigen BahnCard bei
der Fahrkartenkontrolle. Der Reisende ist verpflichtet, auf Verlangen seine Identitdt mit dem in
der BahnCard bezeichneten Inhaber durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.
Kann der Reisende bei der Fahrkartenkontrolle keine giiltige BahnCard vorlegen, so hat er zu
dem von ihm bereits bezahlten Fahrpreis einen Betrag in Hhe von 25 % des Bordpreises ohne
BahnCard-Rabatt nachzuzahlen. Legt der Reisende innerhalb einer Woche nach der
Fahrkartenkontrolle eine zum Kontrollzeitpunkt glltige BahnCard vor, wird der nachgezahlte
Betrag gegen ein Entgelt von 15 EUR erstattet.

2 Bestellung

21

Die Bestellung der BahnCard erfolgt auf der Grundlage des hierfir vorgesehenen, vollstandig
ausgefullten Bestellformulars unter Beifiigung eines Passbildes.

2.2

Die Bestellung muss mindestens 14 Tage vor dem gewd{inschten Geltungsbeginn der BahnCard
beim BahnCard-Service eingegangen sein. Bei einer personalbedienten Verkaufsstelle kann die
Bestellung noch am Reisetag erfolgen. In diesem Fall wird bei sofortiger Bezahlung zunachst
eine vorlaufige BahnCard ausgestellt. Die BahnCard wird friihestens drei Monate vor ihrem
ersten Geltungstag ausgegeben.

3 Preise



3.1

Der Preis flr die BahnCard betragt 60 EUR, fiir die BahnCard First 150 EUR. Er ist bei Bestellung
der BahnCard zu bezahlen.

3.2

Ehe- und Lebenspartnern von BahnCard-Inhabern (Hauptkarte) wird auf Antrag bei Nachweis
eines gemeinsamen Hauptwohnsitzes eine BahnCard (Zusatzkarte) der gleichen Wagenklasse
gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5 EUR ausgestellt, sofern mindestens ein Kind bis
einschlieBlich 17 Jahren im Haushalt lebt und eine Kindergeldbescheinigung vorgelegt wird. Fir
die im Haushalt lebenden Kinder von 6 bis einschlieRlich 17 Jahren ist unter den gleichen
Voraussetzungen eine Zusatzkarte erhéltlich. MaBgebend ist stets das Lebensalter der Kinder
am 1. Geltungstag der Hauptkarte. Die Ausstellung der Zusatzkarte an den Ehe - oder
Lebenspartner erfolgt nur, wenn mit seinem Antrag zugleich eine Zusatzkarte fiir mindestens
eines der hiernach berechtigten Kinder beantragt wird oder ein im Haushalt lebendes Kind unter
6 Jahren im Antrag genannt ist. Die Geltungsdauer einer Zusatzkarte entspricht - auch bei
nachtraglicher Bestellung — der der zugehoérigen Hauptkarte.

4 Geltungsdauer

4.1

Die Geltungsdauer der BahnCard betrdgt ein Jahr. Sie verldngert sich automatisch um jeweils
ein weiteres Jahr, sofern die BahnCard nicht bis 6 Wochen vor Kartenablauf schriftlich
gegeniiber dem BahnCard-Service gekiindigt wird. Ca. 3 Wochen vor Ablauf der alten
BahnCard wird die neue BahnCard zugesandt. Bei Vorlage einer Einzugsermachtigung erfolgt
die Abbuchung des Preises vom Konto des Reisenden am ersten Geltungstag der BahnCard. In
den anderen Fallen wird mit der neuen BahnCard eine Rechnung versandt. Der
Rechnungsbetrag muss spatestens bis zum Giiltigkeitsbeginn der BahnCard eingegangen sein.
Die neue BahnCard wird zu den jeweils giiltigen BahnCard-Bedingungen ausgestellt. Im Falle
von Anderungen wird das Verkehrsunternehmen diese dem Reisenden rechtzeitig mitteilen. Ist
der Reisende mit den Anderungen nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhéltnis
innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der Mitteilung schriftlich gegentiber dem BahnCard-
Service kiindigen. In diesem Fall verldngert sich die Geltungsdauer der BahnCard nicht. Macht
der Reisende von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die gednderten
Bedingungen mit Zusendung der neuen BahnCard wirksam. Hierauf wird das
Verkehrsunternehmen in seiner Mitteilung den Reisenden jeweils hinweisen.

4.2

Wenn der Reisende dem Verkehrsunternehmen beim erstmaligen Erwerb der BahnCard eine
Einzugsermdchtigung erteilt, erhélt er im ersten Jahr eine Laufzeitverlangerung der BahnCard
um einen Monat.



Die BahnCard ist ungdltig, wenn (i) sie durch den in ihr ausgewiesenen Inhaber nicht
unausldschlich mit vollstdndigem Vor- und Zunamen unterschrieben ist oder (ii) sie erheblich
beschéadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich gemacht oder sie unbefugt abgedndert wurde.

6 Umtausch, Erstattung, Ersatz

6.1
Die BahnCard ist von Umtausch oder Erstattung ausgeschlossen.
6.2

Fur eine abhanden gekommene BahnCard wird gegen ein Entgelt von 15 EUR eine Ersatz-
BahnCard fir die verbleibende Geltungsdauer ausgestellt. Die abhanden gekommene BahnCard
verliert mit Zugang der Ersatz-BahnCard ihre Giiltigkeit und ist bei Wiederauffinden
unverziglich zuriickzugeben.



Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten (Zeitkarten)
11Zeitkarten

Zeitkarten sind die NetzCard, die Strecken- und die Schiilerzeitkarten. Fir diese gelten die
Beférderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB
Personenverkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2 NetzCard

2.1 Geltungsumfang

2.1.1 Die NetzCard berechtigt zur Beférderung in allen Ziigen gemaR Nr. 1.2 der BB
Personenverkehr in der 2. Wagenkla sse oder - als NetzCard First - auch in der 1. Wagenklasse.
Bei Benutzung des ICE -Sprinter ist der Aufpreis nach Nr. 3.8 der BB Personenverkehr zu zahlen.
Die NetzCard ist Gbertragbar, wenn sie nicht auf den Namen eines bestimmten Inhabers
ausgestellt ist. Die Ubertragung hat unentgeltlich zu erfolgen, eine gewerbsméaRBige Uberlassung
ist untersagt.

2.1.2 Eltern/GroBeltern oder deren Lebenspartner, die im Besitz einer auf den Namen eines
bestimmten Inhabers ausgestellten NetzCard (persoénliche NetzCard) sind, dirfen bis zu vier
eigene Kinder/ Enkelkinder bzw. Kinder/Enkelkinder des Lebenspartners (Nr. 3.7 BB
Personenverkehr) unentgeltlich mitnehmen.

2.1.3 Die Geltungsdauer der NetzCard betragt ein Jahr.

2.2 Erwerb

2.2.1 Die Bestellung der NetzCard ist nur unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen,
vollstandig ausgefillten Bestellformulars méglich. Bei der Bestellung einer personlichen
NetzCard ist ein Passbild des kiinftigen Inhabers beizufligen. Die Bestellung muss mindestens
14 Tage vor dem gewiinschten Geltungsbeginn der NetzCard bei dem DB NetzCard-Service
eingegangen sein. Bei einer personalbedienten Verkaufsstelle kann bei persénlicher Bestellung
und sofortiger vollstdndiger Bezahlung auch eine vorldufige NetzCard mit sofortigem
Geltungsbeginn und einer maximalen Geltungsdauer von 21 Tagen ausgestellt werden.

2.2.2 Die persoénliche NetzCard kann zudem jeweils zum Monatsersten und vorbehaltlich einer
Bonitéatspriifung im Abonnement bezogen werden. In diesem Fall kann die Bestellung nur Giber
den DB NetzCard-Service erfolgen. Der Antrag muss spdtestens zum 5. des Vormonats des
gewlnschten Geltungsbeginns der NetzCard eingegangen sein. Die Geltungsdauer der im
Abonnement bezogenen NetzCard betragt ein Jahr. Das Abonnement verlangert sich auf
unbestimmte Zeit, sofern es nicht spatestens einen Monat vor Ablauf des Jahres gekiindigt
wird. Danach ist das Abonnement mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindbar.
Im Falle von Anderungen wird das Verkehrsunternehmen diese dem NetzCard-Inhaber
rechtzeitig mitteilen. Ist der NetzCard-Inhabe' mit den Anderungen nicht einverstanden, so
kann er das Vertragsverhéltnis innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der Mitteilung gegentiber
dem DB NetzCard-Service kiindigen. Macht der NetzCard-Inhaber von seinem Kiindigungsrecht



keinen Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen ab dem mitgeteilten
Anderungszeitpunkt wirksam. Hierauf wird das Verkehrsunternehmen in seiner Mitteilung den
NetzCard-Inhaber jeweils hinweisen. Kiindigungen bediirfen der Schriftform. Rechtzeitig vor
Ablauf der alten NetzCard wird die neje NetzCard mit Gultigkeit fiir ein Jahr zugesandt. Nach
einer wirksamen Kiindigung verliert die NetzCard ihre Galtigkeit und ist bis zum 5. des
Folgemonats per Einschreiben an den DB NetzCard-Service zuriickzusenden. Wird die
NetzCard nicht bis zum vorgenannten Termin zurlickgegeben, hat der Reisende bis zum
Zeitpunkt der tatséchlichen Riickgabe weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen.
Anderungen von Namen, Anschrift sowie Bankverbindung sind dem DB NetzCard-Service
unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

2.3 Preise

2.3.1 Der Preis fur die persénliche NetzCard betragt 3350 EUR, fiir die NetzCard First 5250
EUR. Er ist sofort zur Zahlung fallig.

2.3.2 Der Preis fiir die im Abonnement bezogene NetzCard wird in Raten be zahlt und betragt
pro Monat 305 EUR, fiir die NetzCard First 475 EUR. Die monatliche Zahlung ist nur im Wege
des Lastschriftverfahrens moglich.

2.3.3 Der Preis fur die Ubertragbare NetzCard betragt 7920 EUR, fiir die NetzCard First 11880
EUR. Er ist sofort zur Zahlung fallig.

2.4 Ubergang

Bei einem Ubergang von der 2. in die 1. Wagenklasse ist der Unterschied zwischen den
Normalpreisen der beiden Wagenklassen fir die zuriickzulegende Strecke zu zahlen.

2.5 BahnCard fiir Angehorige

Ehe- und Lebenspartnern von Inhabern einer persénlichen NetzCard wird auf Antrag bei
Nachweis des gemeinsamen Hauptwohnsitzes unentgeltlich eine BahnCard derselben
Wagenklasse ausgestellt, sofern mindestens ein Kind bis einschlielich 17 Jahre im Haushalt lebt
und eine Kindergeldbescheinigung vorgelegt wird. Fiir die im Haushalt lebenden Kinder von 6
bis einschlieflich 17 Jahre ist unter den gleichen Voraussetzungen eine BahnCard erhéltlich.
MaRgebend ist stets das Lebensalter der Kinder am 1. Geltungstag der NetzCard. Die
Ausstellung der BahnCard an den Ehe - oder Lebenspartner erfolgt nur, wenn mit seinem Antrag
zugleich eine BahnCard fiir mindestens eines der hiernach berechtigten Kinder beantragt wird
oder ein im Haushalt lebendes Kind unter 6 Jahren im Antrag genannt ist. Die Geltungsdauer
der BahnCard entspricht - auch bei nachtraglicher Bestellung - der der zugehdrigen NetzCard.

2.6 Umtausch, Erstattung

2.6.1 Die NetzCard wird unentgeltlich vor dem ersten Geltungstag gegen Erstattung des Preises
zuriickgenommen. Die NetzCard muss vor diesem Zeitpunkt per Ubergabeeinschreiben an den
DB NetzCard-Service versandt worden sein.

2.6.2 Bei einer personlichen NetzCard ist dartiber hinaus im Falle einer mit Arbeitsunféhigkeit
verbundenen Krankheit von mehr als sieben aufeinanderfolgenden Tagen eine Erstattung unter
Abzug eines Bearbeitungsentgelts von 15 EUR moglich. Die Arbeitsunfahigkeit und deren Dauer
sind durch ein arztliches Attest schriftlich gegentiber dem DB NetzCard-Service nachzuweisen.



Fur jeden Krankheitstag wird bei einer NetzCard 1/360 des fir sie gezahlten Entgelts
zuriickerstattet. Bei der im Abonnement bezogenen NetzCard wird fir jeden Krankheitstag
1/30 der monatlichen Rate zuriickerstattet.

2.6.3 Der Umtausch einer persénlichen NetzCard in eine NetzCard First ist jederzeit moglich.
Der Inhaber hat den Differenzbetrag zwischen der NetzCard und der NetzCard First zu
bezahlen. Nach Beginn der Geltungsdauer hat er fiir jeden Tag der Restlaufzeit den
Differenzbetrag von 1/360 zwischen den Preisen der NetzCard und der NetzCard First zu
bezahlen. Bei Bezug der NetzCard im Abonnement ist mit dem Umtausch die monatliche Rate
fur die NetzCard First zu bezahlen. In diesem Fall kann ein Umtausch jeweils nur zum
Monatsersten erfolgen. Der Antrag muss bis spatestens zum 5. des Vormonats schriftlich beim
DB NetCard-Service vorliegen. Die urspriinglich ausgegebene NetzCard verliert mit Zugang der
NetzCard First ihre Gultigkeit und ist unverziiglich per Einschreiben an den DB NetzCard-Service
zuriickzusenden.

2.6.4 Im Ubrigen sind Umtausch und Erstattung der NetzCard ausgeschlossen.

2.7 Verlust

Fur eine abhanden gekommene personliche NetzCard wird gegen ein Entgelt von 30 EUR
einmalig eine Ersatzkarte fiir die restliche Geltungsdauer ausgestellt. Bei Bezug der NetzCard im
Abonnement ist eine vorzeitige Kiindigung nach Nr. 2.2.2 vor Ablauf der Geltungsdauer
ausgeschlossen. Die urspriinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre
Glltigkeit und ist bei Wiederauffinden unverziglich per Einschreiben an den DB NetzCard-
Service zuriickzusenden. Im Ubrigen findet ein Ersatz der NetzCard bei Verlust nicht statt.

2.8 Fahrrader und Reisegepack

Inhaber einer NetzCard kdnnen unentgeltlich ein Fahrrad mitnehmen und einen Stellplatz
reservieren sowie ein Stlick Reisegepack kostenlos aufgeben.

3 Strecken- und Schiilerzeitkarten

3.1 Geltungsumfang

3.1.1 Strecken- und Schilerzeitkarten berechtigen den in ihnen bezeichneten Inhaber
(personliche Strecken- und Schilerzeitkarten) innerhalb der Geltungsdauer zur Beférderung auf
den in der Fahrkarte angegebenen Strecken und Produktklassen. Eine Streckenzeitkarte wird als
Jahreskarte (JahresCard), Monats- und Wochenkarte, eine Schilerzeitkarte als Schler-
JahresCard im Abonnement, Monats- und Wochenkarte ausgestellt. Sie kann auch zur
Beférderung von jeweils bis zu zwei Abgangs- und Zielbahnhéfen erworben werden, sofern die
beiden Abgangs- oder Zielbahnhofe jeweils nicht weiter als 30 Kilometer voneinander entfernt
Hegen. Die Inhaber von Schilerzeitkarten kdnnen Schiler, Studenten und sonstige Personen
gemalB Anlage sein. Zur Vorbereitung oder Ablegung von vorgeschriebenen Priifungen oder der
Promotion kann die Schiilerzeitkarte auch noch bis zu 1 1/2 Jahren nach Beendigung des
Studiums in Anspruch genommen werden. Bei Reisenden ab 15 Jahren sind Schillerzeitkarten,
wenn der Inhaber nicht am Schilerlistenverfahren teilnimmt, nur in Verbindung mit einer
gultigen, durch den Inhaber unterschriebenen und mit einem Priifvermerk des



Verkehrsunternehmens versehenen Berechtigungskarte gltig, in der die Ausbildungsstelle bzw.
der Trager des sozialen oder 6kologischen Dienstes die Zugehorigkeit zu dem zum Bezug von
Schiilerzeitkarten berechtigten Personenkreis bestdtigt (Berechtigungskarte). Die
Berechtigungskarte gilt [dngstens ein Jahr.

3.1.2 Streckenzeitkarten, die ausschlieBlich fiir Zlige der Produktklasse C mit Ausnahme des IR
gelten, werden abweichend von Nr. 3.1.1 nur als Gbertragbare Streckenzeitkarten ausgegeben.
Die Ubertragung hat unentgeltlich zu erfolgen, eine gewerbsmiBige Uberlassung ist untersagt.
3.1.3 Eine Ubertragbare Streckenzeitkarte, die als JahresCard oder Monatskarte ausgegeben
wird, berechtigt zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu vier Personen an Samstagen,
Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen. Eine personliche Streckenzeitkarte, dieals JahresCard
oder Monatskarte ausgegeben wird, berechtigt zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu vier
Personen an Samstagen.

3.1.4 Schiilerzeitkarten werden nur flr Fahrten zur Ausbildungsstdtte und nur fur die 2.
Wagenklasse, solche fiir die die Preise der Produktklasse C gelten, werden nur fiir Strecken bis
90 Kilometer ausgegeben. Andere Streckenzeitkarten werden nur fir Strecken bis 400
Kilometer ausgegeben.

3.2 Erwerb

3.2.1 Die Bestellung der JahresCard ist nur unter Verwendung des hierfiir vorgesehenen,
vollstdndig ausgefillten Bestellformulars moglich. Bei der Bestellung einer persénlichen
JahresCard ist ein Passbild des kiinftigen Inhabers beizufligen. Die Bestellung muss mindestens
5 Tage vor dem gewiinschten Geltungsbeginn der JahresCard beim Abo-Center eingegangen
sein. Bei einer personalbedienten Verkaufsstelle kann bei persdnlicher Bestellung und sofortiger
vollstandiger Bezahlung auch eine vorlaufige JahresCard mit sofortigem Geltungsbeginn und
einer maximalen Geltungsdauer von 21 Tagen ausgestellt werden.

3.2.2 Soll eine Streckenzeitkarte gemaR Nr. 3.1.1 fiir Wege von mehr als einem Abgangs- oder
Zielbahnhof erworben werden, muss mindestens 5 Tage vor dem gewtinschten Geltungsbeginn
eine Bestellung bei einer personalbedienten Verkaufsstelle erfolgen.

3.2.3 In Ziigen der Produktklasse C, mit Ausnahme des IR, in denen ein Verkauf von Fahrkarten
stattfindet, konnen auch Strecken- und Schilerzeitkarten fiir die Produktklasse C, mit
Ausnahme des IR, erworben werden.

3.2.4 Eine JahresCard kann auch tber das Abo-Center im Abonnement, jeweils zum 1. eines
Monats, bezogen werden. Das Abonnement kann mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende gekiindigt werden. In diesem Fall wird fiir den abgelaufenen Zeitraum der
Unterschied zwischen den ermaBigten Abo-Betrdgen und den Preisen der Monatskarten
nacherhoben. Im Ubrigen gelten die Regelungen in Nr. 2.2.2 entsprechend. Die vorstehende
Regelung gilt auch fir eine Schiiler-JahresCard im Abonnement. Diese ist gegen Vorlage einer
Berechtigungskarte, die nach mindestens ein halbes Jahr giiltig sein muss, jahrlich neu zu
beantragen.

3.2.5 Strecken- und Schiilerzeitkarten werden nicht fir Strecken ausgegeben, die wahrend der
Geltungsdauer der Zeitkarten in einen Verkehrsverbund tibergehen.

3.2.6 Werden fir Schiiler der allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen die Fahrtkosten

ganz oder zum Teil aufgrund gesetzlicher Regelung vom Trager der Schillerbeférderung
(Schulwegkostentréger) ibernommen, wird das Verfahren fir die Ausgabe und Abrechnung



von der im Abonnement bezogenen Schiller-JahresCard in einem besonderen Vertrag mit dem
Schulwegkostentrager geregelt.

3.2.7 Personliche Strecken- und Schillerzeitkarten werden erst giiltig, wenn sie unausléschlich
durch den Inhaber mit Vor- und Zunamen unterzeichnet wurden.

3.3 Preise

3.3.1 Der Preis der Strecken- und Schillerzeitkarten ergibt sich aus der jeweils gliltigen Preisliste.
Fur den IR werden auf Verbindungen, die ausschlieBlich innerhalb von und zwischen
aneinander angrenzenden Verkehrsverblinden und Tarifgemeinschaften gelten, Preise wie flr
Zige der Produktklasse IC/EC erhoben. Wird eine Streckenzeitkarte gemaB Nr. 3.1.1 fir Wege
von mehr als einem Abgangs oder Zielbahnhof erworben, wird der Preisberechnung die
langstmdgliche Entfernung zwischen den Bahnhdfen zugrunde gelegt. Das Entgelt fr im
Abonnement erworbene Zeitkarten ist fiir jeden Monat im Voraus zu zahlen und wird jeweils
am Monatsersten fallig.

3.3.2 Kinder erhalten auf Strecken- und Schiilerzeitkarten keine weitere ErmaBigung.

3.4 Geltungsdauer

Strecken- und Schilerzeitkarten gelten bis 12.00 Uhr des auf den letzten Geltungstag
folgenden Werktages. Schilerzeitkarten sind langstens bis zum Ablauf der Geltungsdauer der
Berechtigungskarte giiltig. Schilermonatskarten werden nur fiir einen Kalendermonat,
Schillerwochenkarten nur fiir eine Kalenderwoche ausgegeben. Ubergangs- und
Umwegfahrkarten gelten nur an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag.

3.5 Obergang, Umwege

3.5.1 Beim Ubergang mit Strecken- und Schilerzeitkarten in eine hthere Wagenklasse oder
Produktklasse ist der Unterschied zwischen den Normalpreisen der urspriinglichen und der
héheren Wagenklasse oder Produktklasse zu zahlen. Fiir den Ubergang in die 1. Wagenklasse
kénnen fir Teilstrecken auch Dauer-Ubergangsfahrkarten (Hin- und Riickfahrt) erworben
werden; in diesem Fall ist der Unterschied zwischen den jeweiligen Streckenzeitkartenpreisen
beider Klassen zu zahlen. Bei Schiilerzeitkarten ist ein Ubergang in die 1. Wagenklasse
ausgeschlossen.

3.5.2 Bei Umwegen ist der Unterschied zwischen den Normalpreisen fiir den in der Fahrkarte
ausgewiesenen Weg und dem neuen Weg zu zahlen.

3.5.3 BahnCard-Inhaber, Kinder und Mitfahrer erhalten bei Ubergingen und Umwegen keinen
Rabatt.

3.6 Erstattung, Umtausch

3.6.1 Bei Strecken- und Schiilerzeitkarten sind Erstattung vor dem ersten Geltungstag und
Umtausch unentgeltlich méglich. Der Umtausch einer JahresCard nach dem ersten Geltungstag
in eine JahresCard einer anderen Produkt- oder Wagenklasse, mit einem anderen
Geltungsbereich oder eine Anderung der Ubertragbarkeit ist moglich, aber nur zum selben
Kalendertag eines spateren Monats wie der erste Geltungstag und nur bei der Ausgabestelle der
JahresCard. Der Teil des Preises, der auf die noch nicht genutzten Monate entfallt, wird
angerechnet.



3.6.2 Eine personliche JahresCard wird wahrend der ersten 11 Monate ihrer Geltungsdauer bei
der Ausgabestelle zurlickgenommen, wenn der Berechtigte mindestens ein Jahr im Besitz einer
personlichen JahresCard war. In diesem Fall wird fiir jeden angefangenen Monat der Nutzung
die monatliche Abbuchungsrate fiir das Abonnement (Nr. 3.2.4) in Ansatz gebracht. Ein
etwaiger Differenzbetrag zum Preis der JahresCard wird erstattet. In den tibrigen Fallen wird
eine JahresCard nur innerhalb der ersten 9 Monate ihrer Geltungsdauer zurlickgenommen. Es
wird furr jeden angefangenen Monat der Nutzung der Preis der Monatskarte in Ansatz gebracht
und ein etwaiger Differenzbetrag zur JahresCard erstattet. Von den zu erstattenden Betrdgen
wird zusatzlich ein Bearbeitungsentgelt von 15 EUR abgezogen.

3.6.3 Im Falle einer mit Arbeitsunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung nur bei
einer personlichen JahresCard sowie einer Schiiler-JahresCard im Abonnement moglich. Es
gelten die Regelungen von Nr. 2.6.2 entsprechend.

3.6.4 Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch von Strecken- und Schiilerzeitkarten
ausgeschlossen.

3.7 Verlust

Fur eine abhanden gekommene personliche JahresCard oder im Abonnement bezogene
Schiler-JahresCard wird gegen ein Entgelt von 30 EUR einmalig eine Ersatzkarte fiir die restliche
Geltungsdauer ausgestellt. Die urspriinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der
Ersatzkarte ihre Gultigkeit und ist bei Wiederauffinden unverziiglich zurtickzugeben. Die
Ersatzausstellung einer JahresCard oder Schiiler-JahresCard im Abonnement ist nur bei der
Verkaufsstelle der abhanden gekommenen Karte und nur gegen Nachweis der
Ubereinstimmung mit dem Inhaber durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises méglich.
Im Ubrigen gelten die Regelungen in Nr. 2.7 entsprechend.

3.8 Reservierung

Inhaber von persénlichen Strecken- und Schiilerzeitkarten der Produktklassen ICE, IC/EC und
fur den IR kdnnen gegen ein Entgelt von 31,20 EUR Dauerreservierungen vornehmen lassen.
Diese gelten einen Monat, langstens jedoch bis zum Ablauf der zugehorigen Zeitkarte. Zuldssig
sind bis zu 46 Sitzplatzreservierungen pro Monat, einschlieBlich jeweils einer
Anschlussreservierung flr die in der Zeitkarte eingetragene Verbindung.

Anlage

1. Schiiler und Studenten 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen,
Landvolkshochschulen.

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter (1) fallen,
besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten
Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz férderungsfahig ist;



3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsausbildungsverhdltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder
in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 19 des Berufsbildungsgesetzes stehen sowie
Personen, die in einer Einrichtung auferhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des §
40 Abs. 3 des Berufsbildungsgesetzes, § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;
5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

6. Praktikanten und Volontédre, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wdhrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

7. Beamtenanwadrter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen,
die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als
Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben mussen, sofern sie
keinen Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologischen Jahr
oder vergleichbaren sozialen Dienstes.



1Anwendungshereich

Diese Bedingungen ergénzen die Beférderungsbedingungen fiir Personen durch die
Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr) in ihrer jeweils aktuellen Fassung
fur die in Nr. 2 und Nr. 3 genannten besonderen Personengruppen. Die BB Personenverkehr
gelten jedoch nur, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2 Schwerhehinderte und Schwerkriegsheschédigte Menschen

2.1 Schwerbehinderte Menschen

Die Beforderung Schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach
MaBgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

2.2 Schwerkriegsbeschadigte

Unbeschadet der Regelung in Nr. 2.1 werden Schwerkriegsbeschadigte, deren Erwerbsfahigkeit
durch die Leiden um mindestens 70 % gemindert ist und deren kdrperlicher Zustand eine
standige Unterbringung in der 1. Wagenklasse erfordert (i) in Zligen der Produktklasse C
unentgeltlich in der 1. Wagenklasse auf den im Streckenverzeichnis zum Ausweis des
Schwerbehinderten Menschen eingetragenen Strecken und (ii) in allen Gbrigen Ziigen mit einer
Fahrkarte zum Normalpreis fiir die 2. Wagenklasse in der 1. Wagenklasse beférdert. Dies gilt
nur, wenn das Erfordernis der stdndigen Unterbringung in der 1. Wagenklasse in dem Ausweis
des Schwerbehinderten Menschen entsprechend vermerkt ist. Fir eine Beférderung in der 1.
Wagenklasse des ICE -Sprinter ist der Aufpreis nach Nr. 3.8.1 der BB Personenverkehr fiir diese
Wagenklasse zu zahlen.

2.3 Alleinreisende Blinde

Alleinreisende Blinde, die bei Antritt der Reise nicht mit einer Fahrkarte versehen sind, haben bei
Erwerb einer Fahrkarte in den Zligen statt des Bordpreises nur den Normalpreis unter
Berticksichtigung etwaiger an Bord erhéltlicher ErmaRigungen zu zahlen. Die Bestimmungen in
Nr. 3.9 der BB Personenverkehr bleiben im Ubrigen unberiihrt.

3.1 Dienstantrittsreisen

3.1.1 Durch die Bundeswehr bzw. das Bundesamt fiir den Zivildienst zum Zwecke des
Dienstantritts ausgegebene Gutscheine werden von personalbedienten Verkaufsstellen gegen
Fahrkarten zur Beférderung in der 2. Wagenklasse fiir die in dem Gutschein angegebene
Verbindung eingetauscht. In Verbindung mit dem Einberufungsbescheid berechtigen die
Gutscheine ebenfalls zur Beférderung fiir die in Satz 1 genannte Wagenklasse und Verbindung.



3.1.2 Bei Fahrten auBerhalb der Wegeangaben (Umwege) bzw. in einer hdheren Produktklasse
hat der Reisende die Differenz zwischen den Normalpreisen des im Gutschein ausgewiesenen
Weges bzw. Produktklasse und des Umweges bzw. der héheren Produktklasse zu zahlen.

3.2 Familienheimfahrten

3.2.1 Zwischen den zum Dienst- und Wohnort glinstig gelegenen Bahnhdfen werden in allen
Produktklassen in der 2. Wagenklasse unentgeltlich (i) Soldaten, die aufgrund der Wehrpflicht
Grundwehrdienst oder freiwilligen zusatzlichen Wehrdienst leisten, (ii) Wehriibende, deren
Wehriibung 12 Tage oder langer dauert und (iii) Zivildienstleistende befordert.

3.2.2 Ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung nach Nr. 3.2.1 besteht (i) fiir Soldaten und
Wehriibende nur bei Vorlage eines Berechtigungsausweises nach dem Muster der Bundeswehr
in Verbindung mit dem Truppenausweis und (ii) fir Zivildienstleistende nur bei Vorlage des
Dienstausweises nach dem Muster des Bundesamtes fiir den Zivildienst in Verbindung mit dem
Personalausweis oder Reisepass bei der Fahrkartenkontrolle und nur fir die im Berechtigungs-
bzw. Dienstausweis zuletzt eingetragene und von der Dienststelle bestatigte Verbindung.3.2.3
Bei Umwegen hat der Reisende die Differenz zwischen den Normalpreisen des im
Berechtigungs- bzw. Dienstausweis ausgewiesenen Weges und des neuen Weges zu zahlen.

3.3 Urlaubsfahrten

3.3.1 Die unter Nr. 3.2.1 genannten Personen, mit Ausnahme von Wehriibenden, erhalten bei
Vorlage der in Nr. 3.2.2 genannten Berechtigungs- bzw. Dienstausweise Fahrkarten in der 2.
Wagenklasse zum BahnCard-Rabatt.

3.3.2 Der Anspruch auf die ErmaBigung besteht nur bei Vorlage der in Nr. 3.2.2 genannten
Ausweise bei der Fahrkartenkontrolle. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen Gber die BahnCard
fur die 2. Wagenklasse entsprechend.

4 Sonstige hesondere Personengruppen
Das Eisenbahnverkehrsunternehmen kann Fahrvergiinstigungen einrdumen:

Beschaftigten anderer 6ffentlicher Verkehrsunternehmen oder Einrichtungen im In- und
Ausland, sofern diese Unternehmen oder Einrichtungen und das die Fahrvergiinstigungen
einrdumende Eisenbahnverkehrsunternehmen mit gemeinsamen Angeboten am Markt
auftreten oder Aufgaben im Interesse des Eisenbahnverkehrsunternehmens wahrnehmen;
gleiches gilt fir Personen aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder zur Besitzstandswahrung; t
Beschéftigten anderer Unternehmen, deren liberwiegende Tatigkeit in der Vermittlung von
Leistungen des die Fahrverglinstigungen einrdumenden Eisenbahnverkehrsunternehmens
besteht oder die in anderer Weise unmittelbar und nachpriifbar zu Umsatzsteigerung beitragen;
Personen, die in Zlgen oder auf Bahnanlagen fiir Sicherheit und Ordnung sorgen oder dort
hoheitliche erfillen, zur Wahrnehmung dieser Tatigkeiten sowie fiir Polizeibeamte in Uniform;
natdrlichen und juristischen Personen zur Pflege bestehender oder zur Gewinnung neuer
Kundenbeziehungen; Personen zur Belohnung, aus Kulanzgriinden in Streitféllen tiber
Schadensersatz oder aus sozialen Griinden, soweit im konkreten Einzelfall die
Fahrverglinstigung im Unternehmensinteresse liegt.



Befirderungshedingungen fiir Reisegepack (Reisegepack)

1Geltungshereich

Auf die Beférderung von Reisegepéack durch Verkehrsunternehmen des Deutsche Bahn-
Konzerns sind die Vorschriften der Eisenbahnverkehrsordnung in ihrer jeweils gliltigen Fassung
anzuwenden. Erganzend gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

2 Aufgahe von Reisegenpdick

2.1 Ubergabe

Das Reisegepack wird von Haus zu Haus beférdert. Die Ubergabe erfolgt an den mit den
Reisenden vereinbarten Ubergabeorten.

2.2 Normalgepéack

Zur Beforderung als Normalgepéack sind Gegenstédnde zugelassen, die in Koffern, Reisetaschen,
Reisesacken, Rucksdcken, Leichtmetall oder Kunststoffboxen verpackt sind, sofern diese eine
Lange von 1,50 m, einen Umfang von 3,00 m sowie ein Gewicht von 30 kg nicht tberschreiten.
Der Preis flr das 1. Stlick betragt 14,30 EUR, je weiteres Stiick sind 9,20 EUR zu zahlen.

2.3 Sondergepack

Zur Befoérderung als Sondergepéck sind ferner zugelassen: (i) Kinderwagen, (ii)
Krankenfahrstihle bis zu einem Héchstgewicht von 100 kg, (iii) sonstige orthopadische
Hilfsmittel, (iv) verpackte Sportgerdte mit einer Linge von max. 3,00 m und einem Gewicht von
max. 30 kg, (v) verpackte Fahrrader mit und ohne elektrischem Zusatzantrieb, jedoch keine
Tandems, Dreirdder, Liegefahrrader oder Fahrrader mit Verbrennungsmotoren. Der Preis fiir das
1. Stlick betrdgt 23,50 EUR, je weiteres Stiick sind 18,40 EUR zu zahlen.

2.4 Beférderungsausschluss

Von der Beférderung als Reisegepéck sind Briefsendungen bis 1000 g Einzelgewicht sowie
Stoffe und Gegenstande ausgeschlossen, die nach den Beférderungsbedingungen fiir Personen
durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr) von der Mitnahme als
Handgepack oder Traglasten ausgeschlossen sind. Des Weiteren sind von der Beférderung
Gegenstande ausgeschlossen, die sich aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zur Beférderung als
Reisegepack eignen.

Der Reisende ist verpflichtet, Gegenstande, die eine Verpackung erfordern, so zu verpacken,
dass sie wahrend der Beférderung gegen Verlust oder Beschddigung geschiitzt sind und keine
Personen- oder Sachschdden verursachen kénnen.

4 Gepackiracht, Vorlagepflicht fiir Fahrkarten



4.1 Gepackfracht

Der Reisende hat fir die Beférderung des Reisegepacks (Normal oder Sondergepack) das
anfallende Entgelt nach Nr. 2.2 bzw. 2.3 zu zahlen. Schwerbehinderte Menschen kénnen nach
MaRgabe von § 145 Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX) die dort bezeichneten
Gegenstdnde kostenfrei zur Beférderung aufgeben. Fiir Inhaber von NetzCards wird ein Stiick
Reisegepéck im Gewicht bis zu 30 kg kostenfrei beférdert. Fiir Schwerbehinderte Menschen im
Besitz eines entsprechenden Ausweises mit Merkzeichen "G" wird ein Krankenfahrstuhl (ohne
Hilfsmotor) mit einem Gewicht bis zu 100 kg kostenfrei befordert.

4.2 Vorlagepflicht fur Fahrkarten

Die Annahme von Reisegepéack erfolgt nur gegen Vorlage einer fir die Beférderungsstrecke
ausgestellten, giltigen Fahrkarte.

Der Auftrag zur Gepackbeférderung kann bis 12.00 Uhr des dem vereinbarten Abholtermins
vorangehenden Werktages kostenfrei storniert werden. Nach diesem Zeitpunkt ist eine
Erstattung der Gepackfracht ausgeschlossen.



